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突发公共卫生事件应急预案 
文件类别 全院文件-应急管理 文件编号 H-J-YA-019 

制定部门 医务科 发布部门 质量管理科 生效日期 2020年 8月 12日 

版本/修订 B / 0 文件总页码 12 修订日期 年   月   日 

1 目的 

有效预防、及时控制和消除突发公共卫生事件（以下简称突发事件）的危害，保障人民

群众的身体健康和生命安全，维护正常医疗秩序，确保突发事件的医疗救治得到有序、

有效进行。 

2 适用范围 

全院所有科室和部门。 

3 定义 

突发公共卫生事件（以下简称突发事件），是指突然发生，造成或者可能造成社会公众

健康严重损害的重大传染病疫情、群体性不明原因疾病、重大食物和职业中毒以及其他

严重影响公众健康的事件。 

4 权责 

4.1 本预案是由医务科负责制定、修订和解释。 

4.2 其他部门负责对本制度的监督和建议。 

5 政策 

5.1 应急处理的组织结构 

5.1.1 医院成立突发公共卫生事件应急领导小组(应急指挥小组)，负责对突发事件

的统一领导和指挥。办公室设在医务科。 

5.1.2 成立临床应急抢救小组，由临床科室副主任医师及以上职称的人员组成，负

责一般突发事件抢救工作。 

5.1.3 成立突发公共卫生事件专家组，由各专业的主任组成。 

5.2 保障措施 

5.2.1 建立高效的突发事件反应组织体系和运作机制 

突发事件应急反应组织体系的各有关部门要按照职责分工制定相应的应急处

理实施方案,调动本部门人力和物资迅速处理突发事件。发生突发事件后,医

院和有关部门按有关规定立即启动应急处理预案,领导指挥机构和技术队伍

马上投入运作。 

5.2.2 落实财政支持政策 

建立突发事件传染源隔离、医疗救护、现场处置、监督检查、卫生防护等制

度,做好有关物资、设备、设施、技术和人才资源储备,所需经费列入医院预
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算。 

对参加突发事件应急处理的医务人员,医院给予适当的补助和保健津贴；对作

出贡献的人员给子表彰和奖励;对因参与处理工作而致病、致残、死亡人员,

按照国家有关规定,给予相应的补助和抚恤。 

5.2.3 加强应急反应队伍的建设和培训 

医院定期组织突发事件应急反应队伍（附件一）的技术培训和现场演练,熟悉

预案要求,加强配合默契,同时找出薄弱环节,重点加以克服和提高,建立一支

反应迅速、机动灵活、装备精良、业务过硬的突发事件应急反应队伍。 

5.2.4 开展宣传教育,提高防范意识 

大力开展公共卫生科普知识的宣传教育,提高医务人员对突发事件的识别能

力、报告意识、自我防护能力,掌握正确的报告途径,以确保第一时间组织援

救和应急处理工作 

5.3 应急响应 

发生以下具体突发事件时，根据有关规定启动本预案。 

5.3.1 重大传染病疫情 

a.出现鼠疫和肺炭疽首发病例以及霍乱的爆发流行； 

b.乙类、丙类传染病爆发或多例死亡； 

c.群体性不明原因疾病（如传染性非典型肺炎、群体性急性出血热综合征、急性腹

泻综合征、急性黄疸综合征和其他不明原因疾病)； 

d.新出现的传染病； 

e.各种自然灾害过程中及发生后疾病的爆发流行。 

5.3.2 其他突发事件 

a.食源性、水源性疾病爆发； 

b.重大群体性的食物中毒事件； 

c.群体性职业中毒和农药、鼠药或其他化学毒品引起的中毒事件； 

d.重大的群体性医院感染； 

e.群体性的或出现死亡病例的免疫接种事故； 

f.其它非常规性公共卫生事件。 

5.4 应急准备 

各部门根据要求确保各类应急设施、抢救设备、急救药品、医疗器械等物资的储备、

供应及正常运转。 

5.3 应急处置救治流程：详见 6.3和 6.4 

5.4 医疗救治地点 

5.4.1 急诊科区域。 
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5.4.2 传染病病人在发热门诊、肠道门诊。 

5.5 上报程序和时限 

5.5.1 上报程序： 

临床医生→医务科→分管院长及临沂市卫健委医政科或委值班室(传染病要

同时报罗庄区或兰山区 CDC) 

5.5.2 上报时限： 

在抢救病人的同时，逐级上报领导。（传染病要按照《传染病防治法》上报

时限要求进行上报。） 

5.6 注意事项 

5.6.1一线医务人员在接触病人时,要采取卫生防护措施,防止交叉感染； 

5.6.2对传染病病人的密切接触者要采取医学观察的措施； 

5.7.3各相关部门要开展突发事件的相关知识专门教育,做好培训和演练工作。 

5.7 应急电话:（附件 H-J-YA-019-A.02）
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6 工作流程 

6.1 应急指挥系统图 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.2 岗位职责说明 

职别 职责 责任部门 

组长 组织并领导医院应急指挥系统。 院长 

常务副组长 

1.协助组长组织医院紧急救护行动、医疗支援及后勤支援事

宜。 

2.代理组长分派任务及下达各项决定命令。 

党委书记 

副组长 

1.根据各自的岗位职责，完成组长和常务副组长分派的任

务。 

2.领导各自岗位职责分工下的职能部门，组织力量处理突发

事件，做好指挥、协调、善后工作，及时发现、解决有关部

门的问题。 

3.及时向常务副组长汇报突发事件应急处理的措施、进展、

领导班子成员 

设备组

保卫组

志愿组

总务组

信息组

宣传组

心理辅导组

帮扶组

副组长

常务副组长

组长

计划部 医疗执行部 监察部后勤部

疫情监测组

文件记录组

感染控制组

医务组

护理组

门诊组

医技组

药剂组

督导组

协调组

车辆组
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效果及问题反馈等。 

协调组 

1.负责全院各职能部门与临床科室的有效协调，确保领导的

指示贯彻落实，协调各部门的人力、物力，保障临床工作的

顺畅运行； 

2.负责与上级行政部门的沟通联系。 

应急办 

设备组 

1.管理紧急突发事件所需的医疗设备，将医疗设备配送到医

疗照护区，确保医疗设备功能完整性和最佳使用状态，确保

数量足够以能满足医疗执行组所有治疗及抢救工作。 

2.在进行紧急应变时，负责医疗执行组所需材料的采购及配

送工作。 

设备科 

总务组 

1.负责保障突发事件所需的非医用战略物资及必要的日用

品的供给、配送。 

2.保证电力、热力、通风、水源的供应。 

3.保证临时设施的建设。 

4.负责院内外环境卫生的清洁，必要时进行消毒、灭虫害、

污水替代处理等。 

5.协调食堂餐厅，保证参与抢救人员的膳食供应。 

总务科 

保卫组 

1.在紧急突发事件时，疏散人群、维持现场工作，确保良好

医疗秩序。 

2.负责全院消防、安全保卫工作，为其他医疗组活动提供安

全保障。 

3.防范突发事件应急处理过程中的安保、消防漏洞，确保医

院全体医、患人员的人身和财物安全。 

保卫科 

信息组 
协助信息持续运作或重置，保障医院计算机信息畅通，并在

需要时提供计算机硬件、软件及周边设备。 
信息科 

宣传组 
负责突发事件及相关信息的收集、处理、分析和传递以及院

内相关信息的对外发布等。 
宣传科 

志愿组 
协调招募员工及志愿者至人力集合点，并储备足够的医疗人

员及非医疗人员，以利于人员轮替。 
人事科/团委 

帮扶组 

负责及时了解参与突发事件应急处置一线员工在生活中的

困难，不定时电话询问家庭需求，根据家庭需要及时帮扶，

制定计划送去生活所需品，做好帮扶记录并及时反馈信息，

解除一线员工的后顾之忧。 

工会 
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心理辅导组 
负责做好医务人员的思想政治工作,及对医务人员家属、患

者的解释与安抚工作，并协助工会解决实际困难。 
党群办/工会 

疫情监测组 协调重大疫情，传染病网络直报工作，群体中毒事件上报等 医务科专人 

感染控制组 
负责指导、监督医院内现场控制、消毒隔离、个人防护、医

疗垃圾和污物处理工作，防止院内交叉感染和污染。 
院感科 

文件记录组 

1.记录医院紧急事件处理过程； 

2.收集各部运作情况的记录文件； 

3.按计划安排做好文字记录工作。 

应急办 

医务组 

1.管理紧急应变时医疗服务（包括门急诊、住院）、医疗行

动及医疗辅助工作的运行、提供最佳效率的医疗。 

2.负责紧急现场指挥医疗救治工作。 

3.调配各相关临床科室、医疗救治力量迅速参与救治，以最

快的速度和效率保证医、技、药的密切配合。 

4.必要时组织全院大会诊，集中各专科技术优势，保证急、

危、重患者的有效救治。 

5.发生重大传染病疫情时紧急调配医务人员支援疫情处置

一线，优先调配一二三应急梯队（附件三）成员。 

医务科 

门诊组 

1.协助组织突发事件的医疗救治，负责门诊区的布局、工作

流程、人员安排。 

2.维持门诊医疗业务持续运作。 

门诊部 

护理组 

1.管理紧急应变时医疗服务（包括门急诊、住院）、医疗行

动及医疗辅助工作的运行、提供最佳效率的医疗。 

2.负责紧急调配各临床相关科室的护理人员立即到位，并迅

速投入救治工作，保证各分流科室的护理力量充足，确保医

疗抢救安全。 

护理部 

医技组 
确认辅助性医疗服务充足持续及资源分配，如检验、放射、

药剂及辐射防护安全作业，以使紧急医疗顺利进行。 
医技科室 

药剂组 
管理和配送紧急突发事件时所需的药品。 

做好紧急药品的采购和储备工作 
药剂科 

督导组 

负责全院各项应急处置措施落实的督导检查工作，发现问题

立即向相关科室提出整改意见，并将督查结果反馈给决策层

提供参考意见。 

纪委监察室 

车辆组 管理紧急应变时公务车辆及 120车辆的调度工作。 院办 

6.3 院内应急流程图 
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6.4 院外应急流程图 

急诊首诊医生负责

立即清楚通知

急诊科

行政总值班

院领导及相关职能部门

应急抢救小组

吸氧、生命体征监测、

抽血、输液；

生命支持，抗休克；

病因治疗。

送入ICU抢救

危重病人处理

专人管理（抢救室）

确定抢救方案

感染性疾病科门诊

人
病

病
染

传
似

疑

根据病人病情

进行分流观察

一般治疗、抽血、输

液、病情观察

普通病人处理

派专人登记

专家小组会诊
指导

公共卫生科——监测、

分析、报告

传染病病人隔离处理，

并启动院感预案

备抢救物品

备抽血用品

备输液用品

总务科——物资

药剂科——药品

检验科——相关检查

设备科——设备、耗材

保卫科——维持秩序

疾控中心

卫健委
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7 标准/依据 

7.1 《突发公共卫生事件应急条例》，（国务院令第 376 号），自 2003 年 05 月 09 日起

实施。 

7.2 《中华人民共和国传染病防治法》，（主席令第 17号），自 2004年 12月 01日起 

实施。 

7.3 《医疗机构传染病预检分诊管理办法》，（卫生部令第 41号），自 2005年 02月 28

日起实施。 

7.4 《国家突发公共卫生事件相关信息报告管理工作规范（试行）》，（卫办应急发〔2005〕

288号），自 2006年 01月 01日起实施。 

7.5 《突发公共卫生事件与传染病疫情监测信息报告管理办法》，（卫生部令第 37号），

自 2006年 09月 07日起实施。 

8 资源分配 
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器材名称 数  量 用途说明 

1.人力资源支撑 据实际情况而定 

应急反应队伍、一二三应

急梯队、应急处置一线人

员、志愿者 

2.财务预算支撑 据实际情况而定 
采购、补助、保健津贴、

奖励、抚恤 

3.设施空间资源 据实际情况而定 
据突发事件需要，搭建临

时建筑 

4.资材物料资源 据实际情况而定 
据突发事件需要，紧急采

购战略物资 

5.信息资源支撑   

9 培训计划 

对  象 具体做法 

1.新进人员 岗前培训 

2.在职人员 每年不定期培训 1次 

3.应急一线人员 事件发生后，对特殊岗位的针对性培训 

4.培训通道 专题会议培训、演练操作培训、线上远程视频培训等 

10 表单附件 

10.1 H-J-YA-019-A.01应急反应队伍； 

10.2 H-J-YA-019-A.02应急联络通讯表； 

10.3 H-J-YA-019-A.03应急反应队伍； 

11 文件修订记录 

修订日期 修订后版本 更改的内容描述 

    

12 审核批准 

部    门 审核/批准签字 签署日期 

主  办 医务科 部门负责人：孙晓琳 2020年 8月 12日 

协  办 院办 部门负责人：王升国 2020年 8月 12日 

院领导批准 院长/分管院长：刘迎恩 2020年 8月 12日 
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附件 H-J-YA-019-A.02 

应急反应队伍 

第一支应急医疗救援队： 

救援队长：刘文政 

救援副队长：杜庆伟 

成员：徐建祥  胡矩锋  丰炳锋  杨元爱  张  锋  武  军   

韦洪伟  李发娟  孟凡华  冯  娜  朱孟宏 

 

第二支应急医疗救援队： 

救援队长：张豹 

救援副队长：徐纪海 

成员：李长龙  赵志强  袁大伟  张  峰  薛垒喜  李国庆  

李立第  王晓梅  陈  晓  沈丽霞  丁晓东 

 

附件 H-J-YA-019-A.02 

应急联络通讯表 

责任科室 负责人 科室电话 负责人电话 

行政总值班 行政总值班人员 3216116  

业务副院长 刘迎恩  15963926689 

医务科 孙晓琳 3216165  13583970606 

门诊部 李玉升 3216105 13953953211 

护理部 于晓黎 3216179 13573996691 

感染管理科 英若兰 3216252 13869980623 

急诊科 尹凤兰  15963938619 
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附件 H-J-YA-019-A.03 

一二三应急梯队 

 

备注：第一梯队包含内科 4人，儿科 10人，产科、妇科、外科、检验、影像、CT、超声各

2人，中医、院感 1人，共计 30人。 

      第二、三梯队分别包含内科 4人，儿科 5人，产科、妇科、外科、检验、影像、CT、

超声各 2人，中医、院感 1人，共计 25。 

第一梯队 第二梯队 第三梯队 

董西友、李丽平、陈桂林、

唐云霞、郑方周、严继荣、

张新利、陈  婧、吕铁钢、

孙广智、袁大伟、陈秀良、

尤鹏飞、刘  明、李炳星 

胡矩锋、张  峰、杨志永、

杨元爱、李学涛、谷兆琪、

王晓晨、袁守磊、刁  鹏、

牛清芳、郭春燕、杜桂枝、

倪臣美、刘国英、郭一星 

杜庆伟、李道磊、徐建祥、

颜  蕾、瞿业奇、尹  伟、

左安琳、李英明、丰炳峰、

高丽丽、宋维花、潘文霞、

张庆元、魏  华、夏永强、

陈小燕、潘月华、史振升、

李国庆、张现梅、袁  媛、

王春国、杨莎莎、英若兰、

诸葛祥举 

刘元利、曹帮民、葛祥丽、

于金鹏、庄甲林、李清华、

赵  静、邵明斌、陈广强、

唐全莲、张连香、李海霞、

李方凤、王加印、刘修瑞、

张雪强、刘  剑、姜  鹏、

刘苍伟、潘宜彩、王建玲、

武  军、李  丹、孔  熠、

沈艳丽 


